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             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีของกลุมกองทุนหมูบานและเพื่อสรางกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี  โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม การรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย การประชุมกลุม (Focus Group)
การใหความรูรายบุคคลและแบบกลุม ผูเขารวมการวิจัยคือคณะกรรมการและเจาหนาท่ีของกองทุน
หมูบาน ตำบลสันโคง  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย การวิเคราะหในหัวขอน้ีเปนการตรวจสอบ
ขอมูลเบ้ืองตนดวยสถิติพ้ืนฐาน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในตอนท่ี 2 เปนขอมูล เก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวน
การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ตอนท่ี
3 ขอมูลเกี่ยวกับวิทยากร และตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับดานการฝกปฏิบัติอบรม เปนการหาคา
ระดับการบรรลุวัตถุประสงคทำการวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.)   
             ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 56 - 65 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพหลักขาราชการบำนาญ สวนกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี มีรายละเอียดดังนี้
             1. ปญหาของการบันทึกบัญชีของกลุมกองทุนหมูบาน คณะกรรมการและเจาหนาท่ีมี
ปญหาเก่ียวกับการบันทึกบัญชีไมถูกตอง บันทึกชา ทำบัญชีไมทัน  สมาชิกบางรายตองการทราบ
ขอมูล ไมสามารถรายงานไดทันทีตามความตองการของสมาชิก ไมสามารถทำขอมูลใหเปนปจจุบัน
ได มีปญหาในเร่ืองการติดตามหน้ี การเก็บเงิน ออกใบเสร็จใหกับสมาชิก ปจจุบันยังคงใชแบบฟอรม
ของธนาคารออมสิน กลุมกองทุนหมูบานฯ จึงมีความตองการใหมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
และทักษะในการบันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติงานเพื่อ
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เพื่อใหกอประโยชนและประสิทธิภาพและนำความรูไปใชในการบันทึกบัญชีได
                  2. การสรางกระบวนการจัดการฝกอบรม ใหขอมูลความรู ความเขาใจการบันทึก
บัญชีดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ไดทำการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน การเตรียมกระบวนการ
ฝกอบรม ดำเนินการฝกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝกอบรมเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการอบรมโดยไดผลประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมในแตละดานดังนี้ 
1) ดานวิทยากร รายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น
รองลงมา ไดแก การตอบคำถามของวิทยากร 2) ดานสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร รายการท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุด ไดแก อาหาร มีความเหมาะสม รองลงมา ไดแก สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม
3) ดานการนำความรูไปใช รายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถนำความรูท่ีไดรับไปประยุกต
ใชในการปฏิบัติงานได  รองลงมา ไดแก ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 4) ดาน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกองทุนหมูบาน รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โปรแกรมฯ
ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย  รองลงมา ไดแก โปรแกรมฯมีลำดับขั้นตอนในการทำ
ใหสามารถเขาใจไดดวยตนเองได  
                  จากการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดพัฒนากระบวนการอบรมโดย
ดำเนินการดังนี้
                 1. การสรางความคุนเคยเพ่ือใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูวิจัยกับคณะกรรมการ
และเจาหนาที่ 
                 2. การใหขอมูลเพื่อใหมีความรูที่ถูกตองนั้นควรดำเนินการโดยอาจารยที่มีความ
เชี่ยวชาญ รวมทั้งการอภิปรายกลุม (Group Discussion) 
                 3. การสรางความมุงม่ันท่ีจะดำเนินการพัฒนาการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

คำสำคัญ : กระบวนการจัดการฝกอบรม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โปรแกรม

              สำเร็จรูปทางบัญชี

Abstract

               The objectives of this research are to study the problems and the 
needs for accounting software of the village fund group and to establish process
to organize participatory workshop on accounting software. Data collection was
conducted through Focus group meeting, individual and group training. Committees 
and staffs of the San Khong Village fund, Muang district, Chiang Rai Province had 
participated in this research.
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               Results found that, majority of the respondents are male, aged 
between 56-65 years old, with education level of Bachelor degree, occupation
of government officer with pension benefit.  Details on the process to organize
participatory workshop on accounting softwarecan be described as follows:
              1. Problems on accounting record of the village fund group – committees
and staffs account incorrectly, delayed on recording, and could not finish in time.
There are cases where some members would make inquiries but the staffs could
not report as fast as wanted by the members. Information was not updated.
There are problems on debt collection, payment collection,  and receipt issuance
to the members. Forms of the Government Saving Bank are still being used. 
Therefore, the village fund group would like to have some training to improve 
their knowledge and skills on accounting with accounting software which will 
benefit effectiveness of their operation byutilizing this accounting knowledge.
              2. Establishment of training process – In order to instill knowledge and
understanding on the accounting software, researcher studied general information,
prepared training process, conducted the training and evaluated the effectiveness
of the process to further improve the training process. Satisfactory score of the
participants on several aspects are described as follows 1) Trainers – the highest
mean score was ‘ability to give clear explanation and direct to the point’ followed
by  ‘trainer’s answers on the questions asked’. 2) Venue, duration, food – the 
highest mean score was ‘food was appropriate’ followed by ‘cleanliness and 
appropriateness of the venue’. 3) Applicability of the knowledge – the highest 
mean score was ‘ability to apply the knowledge in their operation’ followed by
‘knowledge and understanding after the training’. 4) Village fund accounting 
software – the highest mean score was ‘the software uses correct, clear, and 
easy to understand language’ followed by ‘the software has simple steps for 
users to understand by themselves’.
              From the research, training process was developed by the researchers 
and related persons, as follows:
                  1. Make acquaintance to form good relationship between the 
researchers, committees, and staffs.
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                  2. Training should be conduct best by expert teachers as well
as Group Discussion.
                  3. Commitment to develop the accounting software

Keywords : Training Process, Participatory Workshop, Accounting Software

บทนำ

               นับจาก พ.ศ. 2504 ประเทศไทยไดกำหนดใหมีแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาประเทศ การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 8 ความตอเน่ืองของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ไดมีกระบวนทัศนการพัฒนาใหมโดยใหความ
สำคัญตอการพัฒนาคน ท้ังในฐานะ ผูมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาและ
เปนผูไดรับประโยชน หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาจึงมุงเนนการพัฒนาแบบองครวม
ที่มี "คนเปนศูนยกลางการพัฒนา" และมีกระบวนการบูรณาการทุกดานในการเชื่อมโยงกัน 
สวนการพัฒนาเศรษฐกิจเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน ใหมีความสามารถหรือประสิทธิภาพ
ตอการสรางความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อนำไปสูจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน
และความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย (สำนักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหง
ชาติ. 2558)
                 นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ในการเสริมสรางสำนึกความเปนชุมชน
และทองถ่ิน โดยชุมชนเปนผูกำหนดอนาคตและจัดการหมูบานและชุมชนดวยคุณคาและภูมิปญญา
ของตนเอง และเกื้อกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน เสริมสรางการเชื่อมโยง
กระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสังคม รวมถึงการกระจาย
อำนาจ ใหทองถิ่นและเปนการพัฒนาประชาธิปไตยพื้นฐานและวัตถุประสงคการจัดตั้งกองทุน
1 ลานบาท เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง สำหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนา
อาชีพ สรางงาน สรางรายไดหรือ เพ่ิมรายได การลดรายจาย การบรรเทาเหตุฉุกเฉิน จำเปนเรง
ดวน สำหรับการนำไปสูการสรางกองทุน สวัสดิการท่ีดีแกประชาชนในหมูบานหรือชุมชน สงเสริม
และพัฒนาหมูบานและชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการจัดระบบการบริหารจัดการเงิน
ทุนของตนเอง
                 โครงการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของ
หลายหนวยงาน คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทยและสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมุงหวัง
ที่จะใหเปนเงินทุนหมุนเวียนใหเกิดการผลิตและจำหนายอันสงผลไปถึงการเพิ่มอำนาจซื้อใน
ระดับทองถิ่น การพิจารณาอนุมัติการใชเงินกองทุนหมูบานจะพิจารณาจากโครงการตางๆ ที่
สมาชิกนำเสนอเพ่ือขอกูยืมจากเงินกองทุน เน่ืองจากกองทุนมีการดำเนินกิจกรรมหลายกิจกรรม 
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เชน กิจกรรมเงินกองทุนท่ีไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล หมูบานละ 1 ลานบาท เพ่ือเปนแหลงเงิน
ทุนในการลงทุนสรางอาชีพเสริม และสรางรายไดใหแกประชาชนในชนบทและวิสาหกิจขนาดเล็ก
ในครัวเรือน กิจกรรมดานการออมของสมาชิกในหมูบาน เชน เงินฝากสัจจะ เงินคาหุน เงินรับฝาก 
เงินรับบริจาค เงินสมทบจากกลุมหรือจากสมาชิกและดอกเบี้ยผลประโยชนอื่นที่กองทุนไดรับ
ดังนั้นเพื่อใหการควบคุมการดำเนินงานกองทุนเปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน
การควบคุมการตรวจสอบ ใหคณะกรรมการกองทุนจึงมีความจำเปนตองจัดทำบัญชีและเก็บ
หลักฐานในการลงบัญชีในทุกกิจกรรม
                 จากการทบทวนวรรณพบวา ผูทำบัญชีกองทุนหมูบานสวนใหญมีปญหาจากการ
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ดานวิธีการจัดทำบัญชี ดานบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงาน และดานเคร่ืองจักรอุปกรณในการปฏิบัติงานทุกดาน (นันทนภัส ธีระอกนิษฐ และ
อรวรรณ นิ่มตลุง. 2556 : บทคัดยอ) ไดพบปญหานี้เชนเดียวกันนี้ที่ชุมชนสันโคงซึ่งชุมชนนี้มี
กองทุนเงินลานกองทุนออมทรัพยสัจจะ มีปญหาเก่ียวกับการบันทึกบัญชีและทางสำนักวิชาบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเล็งเห็นถึงความจำเปนและความสำคัญ สำหรับการเผยแพรและ
การถายทอดความรู กระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้และยังเปน
การพัฒนานักศึกษาโดยใหนักศึกษาไดรับประสบการณในการลงพื้นที่จัดกิจกรรม 
                 ทางสำนักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูบริหารหมูบาน และคณะ
กรรมการกองทุนหมูบานสันโคง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจึงไดรวมกันทำการศึกษากระบวน
การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี และ
หาแนวทางในการพัฒนาและสรางกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี นำมาประยุกตใชและชวยในการทำบัญชี ตรวจสอบ 
และการควบคุมภายในของกองทุนหมูบานใหถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
ทั่วไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

                   1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของกลุม
กองทุนหมูบานตำบลสันโคง  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย
                   2. เพ่ือสรางกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนา
โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี กรณีศึกษา กองทุนหมูบานสันโคง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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วิธีการวิจัย

ผลการวิจัย

                  วิจัยครั้งนี้ทำการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของผานแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research:
PAR) โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
                   1. ขั้นเตรียมการ เปนขั้นตอนคัดเลือกกลุมเปาหมาย การพัฒนาโครงการวิจัย 
สรางความเขาใจระหวางทีมงาน และวางแผนวิจัยรวมกับชุมชน 
                   2. ขั้นดำเนินงาน แบงเปน 2 สวน คือการดำเนินงานของทีมวิจัย และการ
ดำเนินงานในพื้นที่
                   3. ขั้นสรุปและจัดทำขอเสนอแนะ
                   การวิจัยคร้ังน้ี ดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 
โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) สำหรับการประเมินผลจากแบบประเมินผล
กระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
บัญชีใชแบบสอบถาม โดยใชระยะเวลา 6 เดือนคือ มกราคม 2558 ถึง มิถุนายน 2558
                   กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  คือ คณะกรรมการและเจาหนาท่ีของ
กองทุนหมูบานตำบลสันโคง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 9  คน

                  จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลดังนี้
                  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 56 - 65 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มีอาชีพหลักเปนขาราชการบำนาญ สวนการกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมเพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี มีรายละเอียดดังนี้
                  1. การวิเคราะหรวมกันถึงปญหาและความตองการโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีของกลุมกองทุนหมูบานระหวางทีมวิจัยและคณะกรรมการและเจาหนาที่

                   การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน
ตอไปนี้
                   กรณีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
 1. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน
การศึกษา
 3. นำขอมูลมาแจกแจงความถี่พรอมกับวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
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                 ผูวิจัยและคณะกรรมการและเจาหนาท่ีไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเนนการพูดคุย
ช้ีแจงและแสดงความคิดเห็น  ใหคณะกรรมการและเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการใหขอมูลขอเท็จ
จริงและความคิดเห็นเพื่อเขาถึงการมีสวนรวม การตระหนักถึงปญหาของคณะกรรมการและ
เจาหนาท่ีในการวิเคราะหสถานการณจริงตระหนักถึงความสำคัญของการบันทึกบัญชีและยอม
รับปญหาที่เกิดขึ้น วาเปนปญหาที่ตนเองจะตองแกไขไดแก 
                 (1) รับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน   พบวาคณะกรรมการและเจาหนาท่ีมีปญหาเก่ียวกับการ
บันทึกบัญชีไมถูกตอง บันทึกชา ทำบัญชีไมทัน  สมาชิกบางรายตองการทราบขอมูล บางครั้ง
ไมสามารถรายงานไดทันทีตามความตองการของสมาชิก ไมสามารถทำขอมูลใหเปนปจจุบันได 
มีปญหาในเรื่องการติดตามหนี้ การเก็บเงิน ออกใบเสร็จใหกับสมาชิก 
                 (2) ตระหนักและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น พบวา คณะกรรมการและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเร่ืองความลาชาในการบันทึกบัญชี บันทึกบัญชีไมเปนปจจุบัน 
                 (3) มีความตองการที่จะอบรมเพื่อพัฒนาการบันทึกบัญชีใหเปนปจจุบัน และ
ตองการโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือชวยในการบันทึกบัญชีใหมีความสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึนในการรวบรวมขอมูลเพ่ือแสดงผลการดำเนินงานและตองการใหมีวิทยากรมาจัดกระบวนการ
อบรมให
                  2. การสรางกระบวนการจัดการฝกอบรม ใหขอมูลความรู ความเขาใจการบันทึก
บัญชีดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
                  ผูวิจัยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีกองทุน
หมูบานดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และไดสรางกระบวนการจัดการฝกอบรม ใหขอมูล
ความรู ความเขาใจการบันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไดแบงเปน 4 สวนคือ
                        (1) ศึกษาขอมูลพื้นฐาน ในการบันทึกบัญชีของกลุมกองทุนหมูบานตำบล
สันโคง วาแตเดิมบันทึกบัญชีแบบใด และทำการสังเคราะห วาควรเพ่ิมเติมความรูในสวนใดให
กับกลุมไดมีความเขาใจมากข้ึน  คณะกรรมการและเจาหนาท่ียังทำบัญชีไดชาเน่ืองจากปจจุบัน
ยังคงใชแบบฟอรมของธนาคารออมสิน 
                        (2) การเตรียมกระบวนการฝกอบรม ผูวิจัยและคณะกรรมการและเจาหนาท่ี
ที่เกี่ยวของไดรวมกันออกแบบกระบวนการฝกอบรม โดยชวยกันจัดเตรียมตั้งแตวัตถุประสงค
ของการอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม ผูเขารับการอบรม สถานท่ีหรือบรรยากาศในการอบรม 
เน้ือหาสาระวิธีการฝกอบรม ส่ือเคร่ืองมืออุปกรณและการประเมินผล รวมถึงเอกสารท่ีจะใชใน
การฝกอบรม เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูในการบันทึกบัญชี ต้ังแตพ้ืนฐานในการบันทึก
เพื่อใหเปนไปตามการทำบัญชีกองทุน ผูเขารับการอบรมสามารถเพิ่มพูนความรูและทักษะใน
การบันทึกบัญชี ซ่ึงสามารถนำไปปฏิบัติงานเพ่ือใหกอประโยชนและประสิทธิภาพ ผูเขารับการ
อบรมไดรับความรูนำไปใชในการบันทึกบัญชีได
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                 (3) ดำเนินการฝกอบรมโดยใชรูปแบบฝกอบรมกับคณะกรรมการและเจาหนาที่
โดยมีการทดสอบการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับผูเขารับการอบรม
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกองทุนหมูบาน
               การดำเนินฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
บัญชีบางครั้งเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถดำเนินการไดตอเนื่องมีการเขาออกโปรแกรมไมได
เปนบางครั้ง ทำใหตองเริ่มตนเปดเครื่องใหมทำใหเสียเวลา และตองทำการบันทึกบอยๆ เพื่อ
ปองกันไมใหเสียเวลาตองลงบัญชีซ้ำอีก นอกจากนี้บางครั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่ไมมี
ความชำนาญในการบันทึกบัญชี 
                 (4) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝกอบรม
               ผูวิจัยไดดำเนินการประเมินประสิทธิภาพและไดติดตามผล เพื่อปรับปรุงกระบวน
การอบรมโดยไดผลประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมในแตละดานดังนี้
                   1. ดานวิทยากรในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา 
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น รองลงมา 
ไดแก การตอบคำถามของวิทยากร 
                   2. ดานสถานที่ ระยะเวลา อาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แตละรายการพบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อาหาร มีความเหมาะสม รองลงมา ไดแก 
สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม  
                   3. ดานการนำความรูไปใช ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ
รายการพบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได  รองลงมา ไดแก ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม  
                   4. ดานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกองทุนหมูบาน ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โปรแกรมฯใชภาษาถูกตอง 
ชัดเจน และเขาใจงาย  รองลงมา ไดแก โปรแกรมฯมีลำดับขั้นตอนในการทำใหสามารถเขาใจ
ไดดวยตนเองได  
               จากการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดจัดเวทีใหเกิดการพูดคุยเพื่อแลก
เปล่ียนเรียนรูระหวางผูวิจัย คณะกรรมการและเจาหนาท่ีเพ่ือใหมีกระบวนการจัดการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีทำกิจกรรมรวมกันทำให
กลุมไดมีเสริมการบันทึกบัญชีใหถูกตอง ไดแก การบันทึกตามเอกสาร เพื่อติดตามหนี้ จัดการ
ปญหาการบันทึกบัญชีใหเปนปจจุบันโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและผูวิจัยยังไดพัฒนา
กระบวนการอบรมโดยดำเนินการดังนี้
               1. การสรางความคุนเคยเพ่ือใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูวิจัยกับคณะกรรมการ
และเจาหนาที่ 
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                  2. การใหขอมูลเพ่ือใหมีความรูท่ีถูกตองน้ันควรดำเนินการโดยอาจารยท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ รวมทั้งการอภิปรายกลุม (Group Discussion) 
                  3. การสรางความมุงมั่นที่จะดำเนินการพัฒนาการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
การบัญชี

                จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
                    1. หนวยงานองคกรท่ีเก่ียวของสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ีไปเปน
แนวทางสำหรับจัดทำกระบวนการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี กรณีศึกษา กองทุนหมูบานและเนื้อหาสำหรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาชุมชนของตนเองตอไป

                 จากการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลแตละดานไดดังนี้
                 1. ปญหาของการบันทึกบัญชีของกลุมกองทุนหมูบาน คณะกรรมการและเจาหนาท่ี 
มีปญหาเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีไมถูกตอง บันทึกชา ทำบัญชีไมทัน  สมาชิกบางรายตองการ
ทราบขอมูล ไมสามารถรายงานไดทันทีตามความตองการของสมาชิก ไมสามารถทำขอมูลให
เปนปจจุบันได  มีปญหาในเร่ืองการติดตามหน้ี การเก็บเงิน ออกใบเสร็จใหกับสมาชิก ซ่ึงปญหา
ที่พบนี้ไดมาจากการประชุมกลุม ซึ่งสอดคลองกับยุวดี เสรีพิทยารัตน (2549) ที่วาปญหาใน
หนวยงานควรมีการเรียนรู รับรู  การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน  และสอดคลอง
กับนันทนภัส ธีระอกนิษฐและอรวรรณ นิ่มตลุง (2556) วาผูทำบัญชีกองทุนหมูบานมีปญหา
ดานเอกสารสำหรับการจัดทำบัญชี 
                 2. จากการประเมินผลกระบวนการจัดการฝกอบรม เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
อบรมโดยไดผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมในดานวิทยากร รายการท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น รองลงมา ไดแก การตอบคำถาม
ของวิทยากร  ดานการนำความรูไปใช รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถนำความรูที่ได
รับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  รองลงมา ไดแก ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีหลังการอบรม 
และดานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกองทุนหมูบาน รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
โปรแกรมฯใชภาษาถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย  รองลงมา ไดแก โปรแกรมฯมีลำดับขั้นตอน
ในการทำใหสามารถเขาใจไดดวยตนเองได  ทั้งนี้เปนเพราะวาผูวิจัยเปนผูมีความเชี่ยวชาญใน
การสอนบัญชีและสำนักวิชาบัญชีไดมีโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีสำหรับกองทุนหมูบาน ทำให
สามารถตอบคำถามและอธิบายไดชัดเจนและตรงตามความตองการของกลุมกองทุนหมูบานสันโคง

อภิปรายผล

ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช
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               2. กองทุนหมูบานไดเขาใจถึงวิธีการบันทึกบัญชีดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 
ชวยในการทำบัญชี ตรวจสอบ และการควบคุมภายในของกองทุนหมูบานได
               3. กองทุนหมูบานสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ โดยนำแนวคิด เทคนิค 
หลักการไปปรับใช ชวยในการบันทึกบัญชีและยังสามารถนำขอมูลไปใชในพัฒนาการบริหารจัด
การของกองทุนหมูบานใหยั่งยืนตอไป

               ในการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นที่นาสนใจ คือ  คณะกรรมการและเจาหนาที่ไดฝก
ปฏิบัติจริง จึงนาจะนำไปประยุกตใชไดแตตองคำนึงถึงบริบทของแตละกลุมกองทุนและชวงเวลา
จึงควรมีการศึกษาวิจัยตอไป ดังนี้
               1. การจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถนำมาชวยในการพัฒนากลุมกองทุน
หมูบานเพ่ือใหไดความรูเก่ียวกับการบันทึกบัญชี และสามารถนำมาประยุกตใชไดจริง ในการทำ
บัญชี ตรวจสอบ และการควบคุมภายในของกองทุนหมูบานได
               2. การทำการวิจัยเก่ียวกับการติดตามในการพัฒนากลุมกองทุนหมูบานวาสามารถ
นำความรูที่ไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชไดจริง

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
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